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摘 要 : 新 媒体 时 代 到 来 ， 传 统 广 电 媒 体面 临 巨 大 压力 ， 在 内 容 资源 处 理 方面 呈现 “ 陪 跑 ”特征 ， 霄 失 竞争 优势 ， 所 以 必须 
创新 改革 ， 走 适合 自己 的 道路 。 针 对 现 有 内 容 生 产 中 出 现 的 内 容 复杂 失真 、 内 容 被 动 选择 以 及 内 容 制作 低 端 化 等 问题 ， 广 电 
媒体 必须 顺应 时 代 潮 流 ， 与 同行 联合 发 展 ， 打 造 自己 的 优质 内 容 资 源 ， 借 助 新 媒体 平台 实现 借 路 超车 。 同 时 广电 媒体 内 容 资 
源 产 业 化 要 引入 市 场 机 制 ， 利 用 市 场 规律 推动 产业 化 进程 ， 形 成 优质 产业 价值 链 ， 让 内 容 资源 发 挥 最 大 价值 ， 实 现 广电 媒体 


与 公众 利益 的 双赢 。 
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导语 

网 络 技术 和 信息 技术 的 发 展 ， 自 媒体 平台 经 历 了 飞 
速 发 展期 ， 对 传统 的 广电 媒体 行业 带 来 了 巨大 冲击 。 这 
种 背景 下 ， 必 须 集 成 广电 媒体 资源 应 对 现 有 挑战 ， 才 能 
够 在 现代 网 络 环境 下 有 强大 的 生命 力 。 传 统 广 电 媒体 内 
容 资 源 产 业 化 运营 是 一 项 大 的 课题 ， 将 内 容 资源 打造 成 
具有 竞争 力 、 品 牌 力 的 核心 竞争 资源 ， 提 高 传统 广电 媒 
体 公信 力 和 传播 力 ， 服 务 广大 客户 群体 。 
1. 传统 广电 媒体 内 容 资源 化 运营 问题 

传统 广电 媒体 是 我 国 主要 的 新 闻 资 源 传播 窗口 ， 坚 
持 满足 公民 知情 权 是 广电 媒体 的 职责 。 但 是 自 媒体 时 代 、 
新 媒体 时 代 的 到 来 ， 传 统 广 电 媒 体 想 要 获取 广大 客户 群 
本 ， 更 好 地 履行 自己 的 职责 难度 增加 ， 其 中 最 为 重要 的 
葬 是 内 容 。 症 在 新 媒体 时 代 ， 传 统 广 电 媒 体内 容 运营 方 
面 也 发 生 了 诸多 变化 ， 改 变 可 能 为 传统 媒体 带 来 新 的 发 
展 机 遇 ， 也 可 能 会 为 传统 广电 媒体 带 来 诸多 问题 。 
1.1 制作 理念 的 “高 ”与 “ 低 ” 矛 盾 

传统 广电 媒体 坚守 为 收视 用 户 制 作 高 精细 的 新 闻 媒 
体内 容 ， 因 此 传统 广电 媒体 在 对 新 闻 资 源 处 理 时 ， 经 常 
需要 精细 化 处 理 。 坚 守 媒 体 人 客观 认真 的 态度 ， 对 于 新 
闻 资 讯 做 到 事 无 巨细 ， 让 整个 内 容 更 加 丰满 完善 ， 体 现 
了 制作 的 高 水 平 、 内 容 的 完整 度 以 及 深度 。 但 是 新 媒体 
时 代 到 来 改变 了 公众 获取 信息 的 方式 和 速度 。 事 件 发 生 
后 , 公众 可 通过 各 种 自 媒体 平台 接收 到 最 新 的 实况 信息 ， 
碎片 化 的 信息 让 人 们 在 事件 发 生 很 短 时 间 内 就 形成 了 明 
确认 知 倾向 。 当 传统 媒体 将 制作 精良 的 内 容 广播 出 来 时 ， 
距离 新 闻 事件 的 真实 时 间 已 经 过 去 有 一 段 时 间 了 ， 因 此 
新 闻 资 讯 的 时 效 性 大 打折 扣 ， 丧 失 了 新 闻 资 讯 “ 新 ”的 
村 点 。 因 此 制作 理念 的 “高 与 低 ” 了 矛盾 就 出 现 ， 这 种 模 
式 固然 保证 了 传统 媒体 的 信息 准确 性 ， 但 同时 也 遏制 了 
媒体 节目 的 创新 动力 和 信息 传播 率 。 传 统 广电 媒体 作为 
我 国 宣传 的 窗口 ， 必 须要 遵守 相关 的 法 律 法 规 ， 坚 守 自 


己 的 职业 道德 ,但 是 在 新 媒体 时 代 广 电 媒 体 想 要 生存 ， 
既 要 做 到 “ 精 ” 还 要 做 到 快 ， 对 于 传统 广电 媒体 产生 了 
巨大 挑战 。 

1.2 内 容 选 择 的 被 动 化 

2016 年 世界 各 大 媒体 巨头 纷纷 表示 传统 媒体 正在 受 
到 新 媒体 的 侵蚀 与 冲击 。 传 统 广 电 媒体 受到 新 媒体 的 侵 
蚀 与 冲击 并 不 单纯 的 是 行业 客户 的 竞争 ， 恰 恰 是 时 代 发 
展 的 趋势 。 根 据 统 计数 据 显示 ， 截 至 2020 年 12 月 我 国 
网 民 规模 已 经 达到 9.89 亿 人 ， 庞 大 的 网 民 数 量 ， 让 互联 
网 已 经 成 为 信息 传播 的 主流 平台 之 一 。 这 些 数据 告诉 我 
们 新 媒体 时 代 的 到 来 是 无 法 阻挡 的 ， 因 此 传统 广电 媒体 
为 了 跟随 新 媒体 时 代步 伐 ， 也 在 内 容 选 择 方面 向 新 媒体 
趋势 进行 转变 ， 采 用 这 种 方式 来 获取 竞争 力 。 具 体 体现 
为 : 内 容 趣 味 性 的 增强 ， 人 民 对 视频 、 文 字 资 源 的 消费 
习惯 受到 社会 紧张 感 的 影响 , 越 加 趋向 于 “快餐 文化 ”， 
因此 短小 精 悍 的 趣闻 性 视频 成 为 人 民 茶 余 饭 后 的 调味 品 ; 
新 闻 故 事 元 素 的 增多 ， 曲 折 离 奇 的 故事 如 同 小 说 撰写 的 
情节 ,能够 更 好 地 吸引 人 民 的 关注 ; 内 容 思想 性 的 降低 ， 
为 了 追求 内 容 趣 味 性 和 故事 性 ， 具 有 思想 深度 的 素材 被 
握 弃 ， 在 传播 时 有 深度 地 解读 和 分 析 也 被 忽略 。 传 统 广 
电 内 容 选择 呈现 被 动 化 的 特征 的 主要 原因 是 市 场 竞 争 压 
力 加 大 , 大 量 客户 流失 让 传统 广电 媒体 不 得 已 成 为 “异类 ” 
新 媒体 。 

但 是 这 种 内 容 的 被 动 化 选择 实质 上 是 没有 竞争 力 的 。 
首先 新 媒体 时 代 ， 传 统 广电 传媒 面 对 的 并 不 是 某 一 家 媒 
体 ， 而 是 所 有 的 互联 网 用 户 , 素材 基数 不 在 一 个 等 级 上 ; 
其 次 ， 传 统 广电 媒体 丧失 了 自己 的 优势 ， 没 有 对 新 闻 资 
讯 进行 深度 挖掘 精细 化 处 理 ， 将 这 一 优势 握 弃 ， 更 加 难 
以 形成 自己 的 核心 竞争 力 , 不 管 任何 时 候 , 内 容 都 是 基石 。 
所 以 没有 好 的 材料 ， 没 有 优质 内 容 ， 单 纯 策 略 的 改变 总 
就 是 无 根 之 萍 ， 随 浪 而 行 ， 不 能 在 新 媒体 时 代 占 据 一 席 
之 地 。 
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1.3 多 元 化 内 容 的 失真 

传统 的 广电 媒体 在 制作 中 有 着 极其 严格 的 制作 流程 
和 管理 制度 ， 所 以 能 够 保证 内 容 的 真实 性 。 内 容 为 王 ， 
真实 就 是 广电 媒体 内 容 的 生命 力 。 传 统 广电 媒体 借用 对 
文学 作品 的 精细 化 处 理 手 段 ， 对 新 闻 内 容 进 行 处 理 ， 让 
新 闻 更 加 具有 统 事 性 和 故事 性 , 避免 内 容 过 于 枯燥 乏味 ， 
提高 了 新 闻 内 容 可 读 性 和 可 看 性 。 然 而 新 媒体 时 代 的 到 
来 , 进一步 加 强 了 这 种 操作 模式 , 导致 新 闻 媒体 内 容 失 真 。 

内 容 的 失真 源 于 传统 广电 媒体 为 了 增加 趣闻 性 和 故 
事 性 ， 迎 合 观众 的 审美 趣味 ， 对 整个 新 闻 事 件 进行 了 艺术 
化 处 理 ， 在 精细 化 处 理 之 上 的 艺术 化 处 理 ， 给 新 闻 内 容 中 
添加 了 诸多 艺术 性 元 素 ,利用 叙事 转折 . 设 括 夸张 等 手法 ， 
让 新 闻 事件 如 同 艺术 作品 一 样 ， 跌 宕 起 伏 ， 一 波 三 折 ， 吊 
人 胃口 ， 将 严肃 刻板 的 新 闻 事件 转变 成 了 艺术 作品 。 这 种 
艺术 元 素 的 添加 ， 导 致 新 闻 结构 更 加 复 休 ， 过 度 地 重视 新 
闻 内 容 细 枝 末 节 的 处 理 ， 出 现 了 舍 本 逐 末 的 特征 ， 让 整个 
新 闻 焦点 模糊 ， 损 害 了 新 闻 的 真实 性 ， 也 让 观众 对 新 闻 事 
件 的 真实 性 产生 了 疑问 ， 降 低 了 传统 广电 媒体 的 公信 力 ， 
继而 进一步 导致 用 户 流失 ， 降 低 了 市 场 竞 争 力 。 
2. 传统 广电 媒体 内 容 资源 产业 化 运营 问题 分 析 

传统 广电 媒体 内 容 呈 现 趣闻 性 、 失 真性 和 被 动 性 选 
择 的 特点 ， 主 要 是 用 户 群 体 谊 好 的 转变 ， 传 统 广电 媒体 
为 了 迎合 用 户 喜 好 ， 制 作 的 内 容 运营 策略 。 但 是 这 种 运 
营 策略 反而 丧失 了 自身 的 优势 ,用 自己 的 短 板 与 新 媒体 
的 长 处 一 较 高 下 ， 结 果 是 显而易见 的 。 所 以 传统 广电 媒 
体内 容 资 源 产业 化 运营 必须 分 析 内 容 变 异 的 核心 原因 。 
2.1 快餐 文化 的 盛行 

华中 师范 大 学 刘 九 州 教授 在 《快餐 文化 的 消费 策略 : 
“夸张 的 寻常 ”一 一 对 当代 媒介 文化 的 批判 性 研究 》 一 
文中 ， 认 为 精英 文化 与 大 众 文 化 之 间 的 相互 “ 移 位 ” 正 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


2.3 成 本 意识 与 经 营 意 识 的 转变 

传统 的 广电 媒体 大 多 数 为 党 委 直属 事业 单位 或 政府 
直属 事业 单位 ， 担 负 着 宣传 觉 的 方针 政策 、 和 与 论 监督 、 
以 文化 人 的 重要 职责 。 这 样 的 隶属 关系 ， 证 传统 的 广 | 
媒体 能 够 衣食 无 优 ， 不 需要 进入 到 新 媒体 市 场 进行 断 
来 获取 “江湖 地 位 ”。 但 是 随 着 广播 电视 媒体 改革 ， 
电 媒 体 要 面临 市 场 竞 争 ， 自 负 盘 亏 或 者 产业 化 发 展 ， 
本 意识 和 经 营 意识 加 重 ， 广 电 媒体 一 把 手 或 者 责任 人 必 
须 为 单位 部 争 力 负责 。 所 以 内 容 产 业 化 是 必然 的 ， 一 份 
产业 化 代表 着 一 份 资产 ， 企 业 想 要 获 利 必须 提高 自身 产 
业 化 水 平 ， 生 产 出 大 量 高 质量 的 内 容 资源 。 
3. 传统 广电 媒体 内 容 资 源 产 业 化 的 运营 策略 
3.1 改革 创新 是 唯一 出 路 

前 文 论述 到 互联 网 时 代 是 大 势 ， 是 不 可 逆 的 。 因 
此 传统 广电 媒体 内 容 资源 产业 化 必须 改革 创新 ， 只 有 
改革 创新 才能 够 找到 出 路 , 才能 够 推动 广电 传媒 发 展 。 
作为 媒体 管理 的 第 一 责任 人 ， 最 为 重要 的 是 树立 产业 
化 意识 ， 内 容 资源 的 产业 化 就 是 将 新 闻 资 讯 作为 媒体 
的 资本 去 使 用 、 管 理 ， 所 以 内 容 资源 的 产业 化 意识 是 
第 一 步 的 。” 意识 决定 行动 ， 把 观念 转变 过 来 ， 抓 住 发 
展 机 遇 ， 探 索 改 革 策 略 ， 加 快 内 容 资源 产业 化 进程 是 
主要 途径 。 其 次 ， 内 容 资源 产业 化 发 展 必 须 引 入 符合 
市 场 况 争 的 运行 方式 ,依托 传统 媒体 的 资源 ， 与 企业 
合作 对 内 容 进行 市 场 化 处 理 ， 提 升 资源 的 资本 价值 和 
社会 价值 ， 吸 收 社会 资金 ， 形 成 优质 良性 循环 ， 为 内 
容 资源 产业 化 发 展 壮 大 提供 沃土 。 
3.2 多 元 产业 价值 链 

内 容 资 源 多 元 产业 价值 链 的 策略 ， 传 统 广电 媒体 将 
内 容 转 化 为 新 闻 进 行 传播 ， 产业 链条 单一 ， 内 容 资 源 价 
值 没 有 发 挥 到 最 大 化 ， 内 容 资 源 对 企业 带 来 的 用 户 和 经 
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在 加 速 进行 ， 精 英文 化 脱离 中 心 ， 日 趋 边缘 ， 而 大 众 文 
化 欣欣 向 荣 向 中 心 移动 。 巴 通俗 的 文化 快餐 利用 “夸张 式 ” 
宣传 策略 ， 在 现代 媒体 传播 中 占据 了 一 席 之 地 。 例 如 纪 
实 类 新 闻 ， 通 过 浓墨重彩 ， 采 用 第 三 人 称 ， 借 助 小 人 物 
大 命运 的 震撼 力 提高 了 材料 的 可 看 性 和 可 阅读 性 ， 吸 引 
广大 用 户 。 快 餐 文化 常用 手段 还 有 视 小 为 大 、 视 假 为 真 等 ， 
从 低俗 文化 人 手 ， 搞 咱 头 实现 引流 。 
2.2 互联 网 时 代 的 到 来 

世界 大 势 浩 浩 汤 汤 ， 顺 之 则 昌 ， 逆 之 则 亡 。 互 联网 
时 代 的 到 来 是 不 可 阻挡 的 ， 传 统 广 电 媒 体 必须 融入 世界 
大 势 中 。 新 媒体 借助 互联 网 平台 ,瞬间 就 拥有 了 庞大 的 
潜在 客户 群 ， 同 时 诸多 新 媒体 平台 本 身 依靠 社交 媒体 起 
家 , 用 户 已 经 形成 和 蒜 度 , 所 以 新 媒体 本 身 就 有 大 量 的 用 户 。 
中 新 媒体 时 代 的 到 来 ， 互 联网 技术 的 发 展 ， 让 传统 广电 
媒体 正在 流失 大 量 用 户 ， 再 也 无 法 复制 20 世纪 八 九 十 年 
代 的 辉煌 。 广 电 媒 体 为 了 抢占 市 场 和 客户 ， 转 变 自 己 内 
容 和 经 营 策 略 也 是 必然 的 。 


济 价值 受 限 。 所 以 必须 开拓 多 元 化 价值 链 ， 证 传统 广电 
媒体 的 内 容 资源 发 挥 最 大 社会 价值 ， 继 而 为 企业 带 来 经 
济 价值 ， 实 现 双 赢 。 传 统 的 广电 媒体 内 容 资 源 产业 化 的 
主要 营 收 是 通过 广告 收入 ， 社 会 价值 也 仅仅 是 通过 自家 
媒体 的 宣传 , 社会 价值 没有 做 到 最 大 化 。 多 元 价值 链 开拓 ， 
首先 要 通过 传统 广电 媒体 的 联手 合作 , 跳出 自我 小 天 地 ， 
突破 传统 广电 媒体 各 自 为 战 的 孤岛 模式 ; 其 次 ， 传 统 广 
电 传 媒 与 新 媒体 的 行业 联手 开拓 ， 跳 出 原 有 运营 思维 ， 
探索 新 的 变现 渠道 ， 例 如 中 央 广 播 电视 总 台 印 象 资料 馆 
正在 筹备 中 国 音像 馆 ， 库 存 大 约 30 万 小 时 的 珍贵 优质 视 
频 资 源 , 通过 PC 端 、 移 动 端 、 微 信 公 众 号 等 新 媒体 平台 ， 
提供 回放 、 下 载 功能 ， 并且 开通 了 在 线 支付 功 能 和 第 三 
方 上 传 结构 ， 让 全 国人 民 都 可 以 付费 收听 ， 也 可 以 提供 
优质 资源 实现 个 人 一 利 ,央视 实现 独家 版 权 ,实现 双 启 。 
3.3 内 容 核心 永恒 不 变 

内 容 是 广电 传媒 的 核心 ， 是 企业 打造 公信 力 和 竞争 
力 的 基石 和 根本 。 新 媒体 时 代 的 到 来 ， 给 广电 传媒 内 容 
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资源 获取 带 来 了 巨大 挑战 ， 任 何 一 个 新 闻 事件 都 有 新 媒 
体 介 入 ， 因 此 只 有 做 到 “内 容 为 王 ” 才 能 实现 内 容 资源 
产业 化 。 

以 内 容 为 核心 , 增强 广电 媒体 竞争 力 , 内 容 是 根本 ， 
所 以 必须 开拓 内 容 获 取 渠 道 和 内 容 加 工 渠 道 ， 发 挥 内 容 
最 大 价值 ， 形 成 内 容 资 源 库 。 在 内 容 获取 渠道 方面 主要 
是 自制 或 者 购买 ， 广电 媒体 本 身 具有 较 强 的 信息 采集 、 
编辑 能 力 ， 长 期 积累 下 的 庞大 信息 获取 渠道 ,这些 渠道 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


传媒 理论 | 4 四 


的 管理 重点 向 技术 人 才 转 变 , 形成 良好 的 内 部 竞争 氛围 ， 
从 薪酬 、 制 度 等 多 个 方面 ， 加 快 与 市 场 接轨 ， 利 用 市 场 
机 制 来 推动 广电 媒体 内 容 资源 化 进程 。 
结语 

传统 广电 媒体 内 容 资源 产业 化 运营 的 核心 在 于 内 容 ， 
根本 在 于 内 容 ， 生 命 力也 在 于 内 容 。 在 现 有 的 内 容 创造 
:出 现 的 内 容 复杂 失真 、 内 容 被 动 选择 以 及 内 容 制 作 低 
端 化 问题 ， 让 传统 广电 媒体 核心 竞争 力 形 失 。 所 以 传统 


是 自 媒 体 无 法 比拟 的 优势 资源 。 同 时 ， 国 家 也 在 不 断 推 
动 制 播 分 离 ， 内 容 生产 商 增多 ， 也 为 传统 广电 媒体 资源 
获取 提供 了 更 多 来 源 。 所 以 在 内 容 获 取 方 面 ， 传 统 广 电 
传媒 应 该 加 快 自 身 内 容 资源 库 和 渠道 建立 ， 积 极 与 外 部 
制作 商 合 作 ， 形 成 良好 的 合作 机 制 ， 保 证 优质 内 容 资源 
储备 充足 。 

受 限 于 我 国 传统 广电 媒体 审核 严格 、 制 度 规范 多 等 
情况 ， 内 容 加 工 和 生产 方面 与 新 媒体 相 比 有 着 本 身 的 劣 
势 ， 所 以 在 生产 加 工 方面 要 注意 发 挥 自己 的 优势 ， 紧 跟 
时 代 主 流 思想 ， 按 照 市 场 媒体 方式 进行 规模 化 生产 和 经 
营 ， 应 该 建立 在 充分 的 市 场 调研 基础 上 ， 确 定 市 场 切 人 
和 机 会 点 。 只 有 了 解 市 场 ， 节 目 策划 才 有 针对 性 ， 制 作 
方案 才 有 可 行 性 , 最 终 制作 出 的 节目 才能 赢得 观众 ; 反之 ， 
只 会 被 观众 和 社会 所 淘汰 。 不 管 何 时 ， 内 容 资源 产业 化 
的 落脚 点 都 是 内 容 资源 。 内 容 生产 要 集中 优势 , 形成 规模 ， 
进行 资源 的 有 效 统筹 。m 
3.4 内 部 优化 深 挖潜 力 

内 容 资源 产业 化 运营 离 不 开 人 才 的 竞争 ， 内 容 资源 
产业 化 是 综合 性 工程 ， 涉 及 信息 技术 、 市 场 运营 、 新 闻 
媒体 等 多 个 方面 ， 所 以 优质 的 人 才 资 源 才 是 保证 传统 广 
电 媒 体内 容 资 源 产业 化 的 保障 。 据 不 完全 统计 ，2015 一 
2019 年 ， 传 统 广 电 媒 体 行业 中 超过 60 位 金牌 制作 人 从 体 
制 内 跳槽 到 体制 外 ， 大 量 的 技术 人 员 流 失 。 人 才 的 流失 
恰恰 表明 传统 广电 媒体 人 才 竞 争 力 不 足 ， 并 未 真正 实现 
产业 化 运营 、 市 场 运行 ， 所 以 必须 做 好 人 才 竞 争 ， 做 到 
能 者 上 ， 庸 者 下 。 广 电 媒 体内 部 加 强 绩效 管理 ， 从 传统 


广电 媒体 必须 顺应 时 代 潮 流 ， 敞 开 大 门 ， 与 同行 联合 发 
展 ， 打 造 自 己 的 优质 内 容 资源 ， 借 助 新 媒体 平台 实现 借 
路 超车 。 同时 广电 媒体 内 容 资源 产业 化 要 引入 市 场 机 制 ， 
利用 市 场 规律 推动 产业 化 进程 ， 形 成 优质 产业 价值 链 ， 
让 内 容 资源 发 挥 最 大 价值 ， 实 现 广 电 媒体 与 公众 利益 的 
双赢 。 旱 
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